
Домовые чаты

интеграция коммуникационных сервисов 
VK для работы с населением



Домовые чаты стали популярным
и эффективным каналом коммуникации
с жителями многоквартирных домов
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0

Чаты создаются стихийно, много 
спама,  отсутствует единый 
подход

Нет возможности централизованно 
администрировать такие чаты и централизованно 
распространять в них официальную информацию

Проблема, которую мы решаем



Ключевые направления деятельности VK Мессенджер 

Домовые чат ы 
в  VK Мессенджере: основная плат форма взаимодейст вия жит елей 

по жилищным и быт овым вопросам

Взаимодейст вие

ежедневные коммуникации жит елей МКД 
с официальными предст авит елями УК и муниципалит ет а 

Коммуникации с УК

информирование жит елей 
о важных  событ иях  в  сфере ЖКХ

Новост и



Концепция решения

Специальное 
мини- приложение 
в  VK Мессенджере

мини- приложение,  с помощью 
кот орог о рег ионы мог ут  массово 
создават ь чат ы и назначат ь 
админист рат орами чат ов 
от вет ст венных  по домам и через  
них  орг анизовыват ь коммуникации

Пошаг овые видео-
инст рукции для 
админист рат оров

инст рукции 
от  специальног о
чат - бот а,  как  удобно 
перевест и жит елей 
из  сущест вующих  
чат ов в  новый чат

Монит оринг  
на уровне рег иона

акт ивные чат ы,  
а т акже цент рализованно 
от правлят ь в  них  
официальную 
информацию



Быст рое создание чат ов на уровне рег иона





2.  Ссылку  нужно от правит ь в  
сущест вующие чат ы,  а документ  
распечат ат ь и повесит ь в  подъезде

Удобное приг лашение жит елей в  чат

1.  Админист рат ор чат а получает  
сообщение со ссылкой на созданный чат ,  
документ  для печат и QR- ссылки и т екст  
приг лашения жит елей в  новый чат
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